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1. Aufruf und Anmeldung 
 

Den Self-Service können Sie mit folgendem Link aufrufen:  
https://stbk-selfservice.apps.datev.de 

 

 

 

Die Anmeldung erfolgt über die Steuerberaterplattform.  

 

Eine Registrierung auf der StB-Plattform ist Voraussetzung zur Nutzung.  

Weitere Informationen zur StB-Plattform finden Sie auf der Seite der 
Bundesteuerberaterkammer: BStBK - Steuerberaterplattform 

Nach der Anmeldung werden Sie automatisch auf die entsprechende Seite des Self-
Service Ihrer zuständigen StB-Kammer geleitet. 

 

 

 

 

 

 

  

https://stbk-selfservice.apps.datev.de/
https://www.bstbk.de/de/themen/steuerberaterplattform
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2. Übersicht 
 

Nach der erfolgreichen Anmeldung landen Sie auf der Startseite des Self-Service. 

 

 

Oben rechts finden Sie die Anzeige Ihrer zuständigen StB-Kammer (hier als 
„Schulungskammer Thilo“ bezeichnet. Rechts daneben können Sie unter „Hilfe“ eine 
Reihe von häufigen Fragen und Antworten aufrufen.  
 
Ganz rechts sehen Sie ihren Namen aus der Anmeldung. 
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3. Datenbereiche 
 

Unter „Meine Daten“ finden Sie die bei der Kammer gespeicherten Daten und die 
jeweiligen Bearbeitungsmöglichkeiten. Unter „Mitteilungen“ finden Sie Ihre an die 
Kammer gesendeten Änderungsmitteilungen mit dem aktuellen Bearbeitungsstand. 

 

Der Umfang der Datenbereiche wird schrittweise noch ausgebaut. 

Aktuell stehen folgende Datenbereiche zur Verfügung: 

• Persönliche Daten 
• Adressen & Kontaktdetails 
• Berufe & Qualifikationen 
• Bestellung 
• Mitgliedschaft 
• Bankdaten (in Kürze) 

 

Übersicht der Persönlichen Daten mit Änderungsmöglichkeiten 
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Übersicht der 3 möglichen Adressen & jeweiligen Kontaktdetails (Berufliche Anschrift, 
Postanschrift, Privatanschrift) mit Änderungsmöglichkeiten, zusätzlich Anzeige der 
SAFE-ID 

 

Übersicht der Berufe & Qualifikationen mit Änderungsmöglichkeiten 
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Übersicht der Bestellungsdaten mit Änderungsmöglichkeiten 

 

 

Übersicht der Mitgliedschaftsdaten (nur Anzeige), Änderungsmöglichkeit der 
Versicherungsdaten (Meldung einer neuen oder weiteren Versicherung) wird in einer 
späteren Ausbaustufe noch ergänzt werden 
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Übersicht der Bankdaten, z.B. Erteilung oder Änderungen einer SEPA-Lastschrift (wird in 
einer späteren Ausbaustufe noch ergänzt werden) 
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4. Daten bearbeiten  
 

Über die Schaltfläche „Daten bearbeiten“ können Sie in den einzelnen Bereichen Ihre 
aktuell gespeicherten Daten ändern und diese Änderung in Form einer 
Änderungsmitteilung an die Kammer senden. 

Als Beispiel hier eine zukünftige Adressänderung. 

 

Sie können dann die neue Adresse erfassen und angeben, ab welchem Datum diese 
aktiv sein soll. An diesem Datum wird die Adresse automatisch geändert. Als Datum 
muss ein Datum in der Zukunft eingetragen werden. 

 

  



Kurzbeschreibung Self-Service   Seite 9 von 14 
 

Mit der Schaltfläche „Änderungen einreichen“ schließen Sie die Änderung ab. 

 

 

 

Alle durchgeführten Änderungen sehen Sie anschließend nochmal in einer 
Zusammenfassung. Mit der Schaltfläche „Änderungen einreichen“ senden Sie diese 
dann an die Kammer. 

 



Kurzbeschreibung Self-Service   Seite 10 von 14 
 

 

Im Bereich „Mitteilungen“ sehen Sie, welche Änderungsmitteilungen Sie bereits an die 
Kammer gesendet haben und wie der Bearbeitungsstand ist.  

Bestimmte Änderungen werden automatisch akzeptiert, andere Änderungen werden 
erst in der Kammer geprüft und dort dann akzeptiert oder aus einem bestimmten Grund 
abgelehnt. 

 

  



Kurzbeschreibung Self-Service   Seite 11 von 14 
 

5. Dokumente hochladen 
 

Für einige Änderungen ist zusätzlich ein Nachweis in Form eines Dokuments notwendig.  

In diesem Fall (hier am Beispiel eines zusätzlichen Berufs) fordert Sie das Programm 
dazu auf, den Nachweis hochzuladen. Diese Änderungen können nur dann eingereicht 
werden, wenn auch ein Nachweis mitgeschickt wird. 

 

 

 

 

Was Sie beim Hochladen von Dokumenten beachten müssen, können Sie in den 
„Informationen zum Dateiupload“ nachlesen. 
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Zugriff auf Dateisystem zur Auswahl der hochzuladenden Dokumente 

 

 

Nach dem erfolgreichen Hochladen des Dokuments können Sie dieses zusammen mit 
der Änderung einreichen. 
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6. Mitteilungen 
 

Im Bereich „Mitteilungen“ sehen Sie alle Änderungsmitteilungen, die Sie an die 
Kammer gesendet haben. 

Im Status sehen Sie den aktuellen Stand der Änderungsmitteilung: 

• In Bearbeitung (bei der Kammer) 
• Akzeptiert (entweder automatisch oder durch die Kammer) 
• Abgelehnt (mit Grund der Ablehnung durch die Kammer) 
• Akzeptiert mit Änderungen (die Kammer hat noch Änderungen vorgenommen) 
• Kammerwechsel (die Adressänderung löst einen Kammerwechsel aus) 
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7. Hilfe und Ansprechpartner 
 

Unter „? Hilfe“ finden Sie eine Reihe von häufigen Fragen und Antworten zur Nutzung 
des Self-Service. Diese Liste wird im Laufe der Zeit erweitert. 

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre zuständige StB-Kammer. 

 

 

 

8. Abmelden 
 

Unter dem Button „Benutzer“ können Sie sich vom Self-Service abmelden. 
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