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AUSBILDUNGSUMFRAGE DER StBK HESSEN
Anzahl Teilnehmer: 209

Zielgruppe: Ausbildungskanzleien mit Ausbildungsberuf Steuerfachangestellte

I. Besetzung Ausbildungspldtze / Bewerbersituation / Auswahl

1. Ich konnte in 2021 alle Ausbildungsplatze besetzen
156 (74,6 %): ja

53 (25,4 %): nein

iy 25 36%

i T4EN

2. Ich konnte nicht alle Ausbildungspldtze besetzen, weil:

= keine Bewerbungen vorlagen: 46 %

= keine geeigneten Bewerbungen vorlagen: 57 %

= der Ausbildungsplatz vom Auszubildenden nicht angetreten wurde: 6 %
= der Ausbildungsvertrag vom Auszubildenden aufgeldst wurde: 18 %

= der Ausbildungsvertrag von uns aufgel6st wurde: 4 %

(Mehrfachnennungen waren méglich)

3. Ausbildungsmarketing - Fiir die Suche nach Auszubildenden nutze ich:

= die Ausbildungsplatzborse der StBK Hessen: 37 %

= den Vermittlungsservice der Agentur fiir Arbeit: 64 %

= |Ich schalte Anzeigen (online / Druckmedien): 34 %

= |ch werbe auf Ausbildungsmessen fiir meine Kanzlei: 13 %

(Mehrfachnennungen waren méglich)
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4. Ausbildungsvergiitung
Die Ausbildungsvergiitung spielt bei der Gewinnung von Auszubildenden eine wichtige Rolle:

= Stimme vollig zu: 14 %

=  Stimmezu:30%

= Stimme weder zu noch nicht zu: 36 %
=  Stimme nicht zu: 15 %

=  Stimme Uberhaupt nicht zu: 5%

Die von der StBK Hessen seit 2018 empfohlene Ausbildungsvergiitungshohe ist:

= zuhoch:6%

= genaurichtig: 71 %
=  zuniedrig: 11 %

= ohne Angabe: 12 %

5. Um die Eignung von Bewerbern fiir meine Kanzlei festzustellen, nutze ich:

= Personliche Bewerbungsgesprache: 99 %
= Schulzeugnisse: 73 %

=  Praktikum:51 %

=  Probearbeiten: 43 %

= FEigene Kompetenztests: 15 %

=  Eignungstest BStBK: 1 %

= Anderes:2%

6. Berufsorientierung

Die Auszubildenden haben realistische Berufsvorstellungen:

Stimme vallig zu: 1.44%

Stimme Gberhaupt nicht zu: 4.31%

H - 10,
Stimme nicht zu: 27.27% e

Stimme weder zu noch nicht zu: 35.89%
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Die Auszubildenden bringen die fiir eine Ausbildung erforderlichen Vorkenntnisse mit.

Stimme vollig zu: 0.48%
Stimme (berhaupt nicht zu: 1.91%

Stimme zu: 27.27%
Stimme nicht zu: 28.23%

Stimme weder zu noch nicht zu: 42.11%

Die Auszubildenden verfiigen iiber die fiir eine Ausbildung erforderlichen Umgangsformen.

Stimme Gberhaupt nicht zu: 0.96%

Stimme vollig zu: 7.18%

Stimme nicht zu: 15.31%

Stimme weder zu noch nicht zu: 26.79%
Stimme zu: 49.76%
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Il. Ausbildungsdurchfiihrung

1. Die Vermittlung der Ausbildungsinhalte sichere ich ab durch:

= RegelmaRige Arbeitsbesprechungen mit generellem Feedback zum Ausbildungsstand: 77 %

= Durch klare Arbeitsauftrage, klare Arbeitsziele und Bearbeitungszeiten und zeitnahen
Kontrollen: 68 %

= Benennung eines Ausbildungspaten: 60 %

= Zusatzliches Seminarangebot: 75 %

=  DWS-Online-Seminare: 9 %

= Sonstiges:11%

2. Ich wiinsche mir zur Unterstiitzung der Ausbildung durch die StBK Hessen

= Angebote zur Ausbilderschulung: 36 %
= Einen regelmafigen Ausbildungsnewsletter mit Infos zur Ausbildung: 77 %
»  EinfUhrungstage fiir Auszubildende (63 %) mit folgenden Inhalten:

Loy gt T,
101 (61.1% ) Umgangsformen
S ot ot
136 (85.0%): Fachliche Thamen
Lirrgasg =l 1T
105 (6568 ) Umgarg mit IT
S

20 (T2.5% ) Andere

Ill. Zusammenarbeit mit den Berufsschulen

1. Die Berufsschule ist fiir meine Auszubildenden gut erreichbar.

Stimme Oberhaupt nicht zu: 1.96%
Stimme nicht zu: 6.86%

Stimme véllig zu: 30.88%
Stimme weder zu noch nicht zu: 17.16%

Stimme zu; 43.14%



t B Ian Ausbildungsumfrage Marz 2022

Steuerberaterkammer

2. Mit der Zusammenarbeit zwischen Kanzlei und Berufsschule bin ich:

Sehr unzufrieden: 9.31%
Sehr zufrieden: 21.57%

Etwas unzufrieden: 12.75%

Etwas zufrieden: 26.47%
Weder zufrieden noch unzufrieden: 29.90%

3. In der Berufsschule fallt haufig Unterricht aus.

Stimme vbllig zu: 7.35%
Stimme Oberhaupt nicht zu: 8.33%

Stimme zu: 18.14%

Stimme nicht zu: 26.47%

Stimme weder zu noch nicht zu: 39.71%
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4. Mit der Unterrichtsqualitat (Fachunterricht) der Berufsschule bin ich zufrieden.

Sehr zufrieden: 14.71%
Sehr unzufrieden: 7.35%

Etwas unzufrieden: 21.08%

Etwas zufrieden: 28.43%

Weder zufrieden noch unzufrieden: 28.43%

5. Fiir die Unterrichtsverteilung wiinsche ich mir:

=  Blockunterricht (27 %)
= Auf die Woche verteilt (73 %)

6. Im Rahmen des Digitalpakts wiinsche ich mir von den Berufsschulen:

Lernplattform,

Blended Learning (Verbindung Prasenzunterricht + e...
E-Mail- Kontakt zu den Lehrern,

Elektronisches Klassenbuch

Andere

100 150 200
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7. Mit der Kommunikation zwischen Berufsschule und Ausbildungskanzlei bin ich:

Sehr zufrieden: 14.22%
Sehr unzufrieden: 8.33%

Etwas unzufrieden: 13.73%

Etwas zufrieden: 21.08%

Woeder zufrieden noch unzufrieden: 42.65%

IV. Ausbildungserfolg

1. In der Regel erreichen unsere Auszubildenden das Ausbildungsziel.

Stimme nicht zu: 1.99%

Stimme weder zu noch nicht zu; 7,96%

Stimme volig zu: 39.30%

Stimme zu: 50.75%
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2. Unsere Auszubildende brechen haufig die Ausbildung ab.

Stimme villig zu: 0.50%

Stimme zu: 2.99%

Stimme weder zu noch nicht zu: 19.40%

Stimme dberhaupt nicht zu: 36.82%

Stimme nicht zu: 40.30%

3. Griinde fiir Abbruch

= falsche Berufswahl: 71 %

= Ausbildung zu anspruchsvoll: 41 %

= Konflikte in der Kanzlei: 9 %

= personliche Griinde: 42 %

=  Erkrankung des Auszubildenden: 9 %

(Mehrfachnennungen waren méglich)

4. Wir miissen uns haufig von unseren Auszubildenden wéhrend der Ausbildung trennen, weil

= fehlende Leistungsbereitschaft: 52 %

= fehlende Leistungsfahigkeit: 45 %

= personliches Verhalten des Auszubildenden: 39 %
= dauerhafte Erkrankung des Auszubildenden 13 %

(Mehrfachnennungen waren méglich)

5. Wir haben in der Vergangenheit nicht alle Auszubildenden (ibernommen, weil

= Absolvent passt nicht zu Kanzlei: 47 %

=  Ausbildung tGber Bedarf: 8 %

=  Auszubildender will ein Studium anfangen: 35 %
= Auszubildender wechselt die Kanzlei: 26 %

(Mehrfachnennungen waren méglich)
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V. Duales Studium

1. Wir befiirworten das Engagement der StBK Hessen landesweit Kooperationen mit Hochschulen
fiir duale Studiengange in Steuerlehre zu schlieBen

nein: 7.58%

ja: 92.42%

2. Ich bilde dual Studierende aus

ja: 28.36%

nein: 71.64%
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3. Mit der fachlichen Ausbildung an der Hochschule bin ich zufrieden

Sehr zufrieden: 18.64%
Sehr unzufrieden: 1.69%

Etwas unzufrieden: 18.64%

Weder zufrieden noch unzufrieden: 25.42%

Etwas zufrieden: 35.59%

4. Die dual Studierenden lassen sich gut in den Kanzleialltag integrieren

Keine Angabe: 3.51%
Stimme vollig zu: 8.77%

Stimme Oberhaupt nicht zu: 1.75%

Stimme nicht zu: 14.04%

Stimme zu: 42.11%

Stimme weder zu noch nicht zu: 29.82%
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5. Die dual Studierenden sind leistungsfahig

Stimme vollig zu: 15.79%
Stimme nicht zu: 8.77%

Stimme weder zu noch nicht zu: 24.56%

Stimme zu: 50.88%

6. Wir vergiiten dual Studierende gem. Vergiitungsempfehlung Kammer

=  Mebhr als Vergiitungsempfehlung: 32 %
= Weniger als Vergutungsempfehlung: 4 %
=  Wie Verglitungsempfehlung: 64 %

7. Wir ilbernehmen die Studienkosten

nein: 21.43%

ja: 78.57%
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8. Unsere Studierende nehmen an der Abschlusspriifung Steuerfachangestellte der Kammer teil

ja: 44.64%

nein: 55.36%

VI. Auswirkung der aktuellen Situation / Pandemie auf den Ausbildungsalltag

= Die Ausbildung lduft normal in der Kanzlei weiter: 85 %

=  Gelegentlich arbeiten die Auszubildenden von zu Hause: 25 %

= Die Auszubildenden arbeiten ausschlieRlich von zu Hause: 0,5 %

= Ich musste mich wegen der Pandemie von Auszubildenden trennen: 1 %

(Mehrfachnennungen waren méglich)



